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ilovnik vafeni Miroslav Sole musel prakticky celou dosavad-
ni kariéru nékomu néco dokazovat. Posledni roky dohlizel
z Londyna na evropské trhy spole¢nosti Compass Group, kterd
v Cesku vlastni firmu poskytujici stravovaci sluzby Eurest.
V ocich kolegti se ale nikdy nezbavil ndlepky ¢loveéka z Vycho-
du. Byt manaZerem je podle néj permanentni boj, ktery se - at
se to nékomu libi, ¢i ne - méfi poctem stfelenych goélt. Az si
Sole oddechne, chce bojovat dal. Jen méné intenzivné.

Chcete byt jesté manazerem?

Mné je 56 let. Mdm za sebou intenzivni kariéru - pracoval jsem
sedm dni v tydnu a déle takhle intenzivné pracovat nehodlam.
Nechci byt nejbohatsim ¢lovékem na hibitove.

Stravil jste ,,ve velkém svété“ a byznysu 20 let. Co ted' budete délat?
Pomdhat firmdm, tfeba pfi tvorbé strategie. Cely Zivot jsem se
vénoval sluzbam, i kdyZ ptivodné jsem technik. Sluzby dnes
narustaji na vyznamu. Myslim, Ze ocekavdni hosta ¢i konzu-
menta je stdle vyrazné jiné, neZ firmy nabizi v soucasné dobé.
J& jsem se sice pohyboval v cateringu, ale zafizoval jsem
i ndkupy firem. K samotnému cateringu jsem se dostal jenom
tehdy, kdyZ jsem mél hlad. Vzhledem k tomu, Ze to byl mj
konicek a je to md zivotni vasen, stdle se v tom vzdélavam.

Nebavilo by vas otevrit si nyni dobrou hospodu?

Ne. Ja jsem stravil dost ¢asu s $éfkuchafem Albertem Rouxem,
cozZ je $éfkuchaf z Parize, kterému je 80 a md tfi michelinské
hvézdy za restauraci v Londyné - La Gavroche. U¢il se u néj

tfeba i Gordon Ramsay, zndmy i v Praze. Dal mi jednu radu:
,Nikdy nevat, kdyZ nemds pro koho. Vafrit musis, jen kdyZz méas
publikum.“ Rekl mi, Ze jestli mé to bavi, mam vatit doma pra-
teltim. J&4 vZdy vzpomindm prdvé na Gordona Ramsayho, kdyZz
pfisel do Prahy a v Hiltonu vybudoval restauraci Maze. Po 11
mésicich dostal michelinskou hvézdu. JenZe Maze uz mezitim
musel zavtit. Neméli hosty.

Mozna proto, Ze tady na to lidé neméli penize...

MEéli jiné oc¢ekdvani. Jedna pani od miliondfe mi povidala, Ze
chtéla vymeénit prilohu, ale nevysli ji vstiic. Tak jsem ji odvétil,
Ze takovd gastronomie je umeélecké dilo.

Compassu v Cesku patii Eurest. Jeho zavodni jidelny nemaji nejlep-
Si poveést...
Jidelny v Cesku nemaji dobrou povést obecné a vyrovnat se
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obtiZny proces. Ale Eurest se za 20 let velmi zménil.

Jak jste ho vylepsoval?

Zameéroval jsem se tfeba na kvalitu ptiloh, protoZe ¢eska ku-
chyné je na nich naprosto zavisla. Pfesto se tu vSichni orientu-
ji na maso. Vymysleli jsme napiiklad ptilohu jako vafenou ze-
leninu, coZ byla kdysi novinka. Vaftili jsme kazdy den v Cesku
170 tisic jidel. To je sloZité.

Jak potom miiZete uhlidat distribuci?
J4 jsem mél zodpovédnost za 800 kantyn i v ostatnich zemich.

MIROSLAV SOLE.
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Vymyslel jsem zlepSovéni. Ale management je v tomto pfipadé
o tom, Ze zodpovidéte za néco, kde jste nikdy nebyl. CoZ je pro
nékoho naprosto nepfijatelné a chce si to ohlidat. Zodpovidate
za néco, u ¢eho nemtiZete byt, a pfesto si musite byt jistd, Ze to
tam je v pofddku. V tu chvili jde o to vytvaret takové procesy,
ve kterych nedéate $anci lidem z nich vystoupit. A idit je.

MuiZete to priblizit na néjakém produktu?

Pod slovem proces si predstavite néco vzne$eného, ale je to
tfeba o boji proti UHO (univerzdlni hnédé omécce). Topmana-
zeti tikaji, Ze takové véci se jich netykaji, ale to je blbost. Séf
zodpovida pravé za to UHO, ta omdcka ve findle méni svét.
Proces vam popisu tfeba na vafenych brambordch. My jsme to
dotdhli k dokonalosti, protoZe jsme vatili 95 procent brambor
na jednom misté pro vSechny nase restaurace, jen zbylych pét
procent jinde. Rozvazeli jsme je bez jakékoliv chemie ¢i glu-
tamatu, naprosto Cerstvé. Taky se o nasi firmé fikalo - to je ta
s témi dobrymi bramborami.

Vase séfovani zacalo také v kuchyni...

Zacinal jsem v roce 1988 v bufetu v prazské Lucerné, kde jsem
délal pomocnou silu. Tam jsem délal vse. Pak jsem Sel do Vel-
kého sdlu Lucerny, vozil jsem popelnice a to¢il zmrzlinu, pfi
plesové sezoné daval Zidle nahoru a doltd. Po revoluci jsem se
jesté potkal s Havlovymi. Pani Ivana Havlové si mé vybrala, Ze
ji budu zastupovat, kdyz tam nebude. Mél jsem docela ambice,
ale ona si pak ptivedla néjakého feditele. Tak jsem byl zhrzeny.
Vydrazil jsem si v privatizaci malou restauraci a zacal se véno-
vat své ldsce - gastronomii. To byla restaurace Austria, kterd jiz
neexistuje, byla na Smichové ve Stefanikové ulici.

To byla, predpokladam, prvni manazerska zkouska...

To urcité. Je to tvrdy obor. Délal jsem to amatérsky, proto-
Ze jsem nebyl vyskolen. Byt sprdvnym manazZerem je navic
to samé jako byt dobrym chirurgem. Kazdy lékaf nemtze
délat chirurga. Lékat musi byt inteligentni a schopny teore-
tik, ale chirurg md navic ty schopnosti, které jsou teoretikiim
cizi. Velmi &asto si doktor roubovdkem vypichne oko. Uplné
stejné je to v managementu, kde musite byt teoreticky nabity,
a navic zru¢ny a schopny tim, Ze musite mit systémové, ma-
tematické uvazovani, abyste zvlddal procesy a pofdd mél vizi,
kam jdete.

Vize vétsinou nastavuje sama firma. A vesmés stale zvysuje cile, ne?
Ale musite mit vizi pro den, mésic. Jste v situaci, kdy musite
byt dirigentem a zdroven trenérem fotbalového tymu. Clovék
bez kreativity by fekl, Ze kdyZ se hraje na branky, nebude délat
nic jiného neZ trénovat trefovani do branek. A pak prohraje
v utkdni. Abyste se dostala ke kopnuti mice, musite na trénin-
ku trénovat néco jiného. Spickovi fotbalisté trénuji rychlost
a klicky. V managementu je to stejné.

Kdy jste si tohle uvédomil?

Tohle jsem zacal vnimat az po 10 letech, kdy jsem prosel sko-
leni, naudil se jazyk, zacal vnimat prostfedi. Pracoval jsem
pro uspésnou firmu, kterd byla kotovand na londynské burze,
musel jsem pochopit analytiky a divat se na véc z jejich smeéru.
Zminil jsem fotbal, protoZe prezident Compass Group byl zdro-
ven prezidentem v klubu Manchester United.
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Mneé se libi ten primér, ze korporace jedou také ,na goly“...

Pro manaZera znamend uspéch jedind véc, a to jsou ¢isla. Vse
ostatni jsou jen feci. Mluvi za vds obrat a marZe, nic vic. Za ma-
naZery vzdy hovofi jen ¢isla a ne kazdy se s tim dokazZe vyrov-
nat. Vy vZdy musite ddvat hodnotu akcionéfi.

Trvalo, nez jste se s tim ztotoznil?

J4 jsem to védél od zacédtku. Je to zase jako v tom fotbale -
zadny fanousek nefekne diky, Ze jste prohrdli. I v manage-
mentu si musite urcit, kdy hrajete fotbalové utkani. Nehraje se
od rédna do vecera. Rozhodujici je jen vysledek zdpasu.

Hodné manazeri si dnes pfijde vysatych, protoZe firma po nich
chce stale lepsi Cisla.

J& si myslim, ze jestli chdpete dobfe, co je leadership, tak
vite, Ze je to dlouhodobé dosahovéni stéle rostoucich vysled-
ka prostfednictvim lidi. Musite s tim pocitat. NemuzZete byt
,placka“ a stézovat si, Ze to nejde. Vas nezivi to, Ze jste v tré-
ninku. Za vds mluvi teprve vysledek fotbalového utkdni nebo
ten vydej jidla.

Jak tizce jste byl v Compass Group provazan s akcionafi?

Na valné hromadé jsem nikdy nebyl. Ale nechal jsem si to jen
vypraveét od pfedsedy predstavenstva. Nejvétsi vlastnik mél asi
tfiprocentni podil ve firmé. Je to rozdrobené. Jako manazefi
jsme byli zdroven akcionéti. J4 akcie dodnes drzim.

Kdyz jste na prelomu roku koncil, byla jesté moznost nékam Splhat?
Asi se nabizel uz jen $éf Evropy, ale to uz bych nechtél. To uz
jsou naptl politické funkce. PrestoZe jsem s nimi Zil dlouho,
tak mé stejné vnimali porad jako Cecha. Byl jsem zapsany jako
,East“ a teCka. Ze zacatku vdm to nefeknou, ale nakonec, kdyZz
jsme se skamarddili a chodili jsme spolu do hospody a v ptl
druhé v noci bloudili po Piccadilly, vdm to fekli.

To jste asi musel porad dokazovat, Ze jste lepsi?
Urcité. Bylo to ndro¢né. Byt manaZer je neustély boj.

Mate ted's ¢im bojovat?
Byl jsem vychovan k boji, ted se ale nachdzim v odpocinko-
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vé fazi. Poohlizim se ale po soupefi a tésim se. Uzitek z toho
budou mit hosté.

Miroslav Sole (56)

Opustil na pfelomu roku vedeni britské spole¢nosti
Compass Group, kterd v Cesku vlastni firmu posky-
tujici stravovaci sluzby Eurest a pro niZ pracoval
dvacet let. Naposledy sedél v predstavenstvu pro
Evropu i Japonsko. Vedle byvalého $éfa Microsoftu
Jana Miihlfeita uz neni moc dalsich Cechd, ktefi se
v evropskych strukturdch vypracovali tak vysoko.
Sole zatinal v Lucerné jako pomocn4 sila, pak si
poftidil svoji restauraci. NeZ se dostal do skupiny
Compass Group, pracoval i jako broker na burze.




